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SURGEN DEL

1: INTERES
ey
3 v’ Experiencias individuales
v Materiales escritos
v Teorias
g,CC’)I\/IO SE v Descubrimientos producto de investigaciones
GENERAN? v’ Conversaciones
v' Observaciones de los hechos

PROBLEMA DE INVESTIGACION




EL PROBLEMA

[ /, ;QUE ES UN PROBLEMA DE
/’} " INVESTIG ACION?

3

i i

DEFINICION

Objeto de reflexion y sobre el
cual se percibe la necesidad
de conocer y de estudiar.

Bernal (2000)

Dificultad que el
iInvestigador se propone
iIndagar. Chavez (1999)

\ 4
Afinar la idea de
investigacion. Hernandez y
otros (2003)

Es todo aquello que no conocemos Es una pregunta que envuelve
Yy que necesitamos conocer para intrinsecamente una dificultad tedrica
satisfacer necesidades sociales y O practica, a la cual se debe hallar una

humanas. Garcia Avilés (2000) solucién. Cervo y Bervian (2000)




[ EL PROBLEMA J

| / CARACTERISTICAS UN PROBLEMA
/’%} " DE INVESTIGACION

v Factible: cuando se puede investigar por los medios de
que se dispone.

v Claro: en el sentido de que todos los términos

empleados en su definicion sean claros y respondan a una
realidad.

v Significativo: en qué medida el problema que se desea
resolver tiene algun significado tanto para el investigador
como para el entorno.



_ EL PROBLEMA

g/sg\./f ASPECTOS A CONSIDERAR ANTES DEL PLANTEAMIENTO

ha ¢ DEL PROBLEMA
|
__Ant;s de iniciar el planteamiento del problema, es necesario contar con:
Un tema definido
Una bibliografia basica
Un profesor asesor

Fichas de lectura

YV V V VYV V

Un ambito espacial definido (empresa, organizacion, sector econdmico, region,
pais..)

»  Apoyo de los miembros del dmbito espacial en el cual se desarrollard el trabajo (si es
el caso)

» Informacién preliminar acerca de los eventos que suceden en el ambito espacial.
Esta podra adquirirla mediante la observacion directa de las situaciones propias de la
empresa, organizacion u otro o por la aplicaciéon de entrevistas a las personas que
tienen relacién con el mismo.



EL PROBLEMA

Descripcion

El Problema de

Investigacion
(Carlos Mendez A,)

L]

{1}

equivale a lo que es objeto de
conocimiento cientifico

/ :
pueden ser situaciones
desfavorables o negativas

ateac |7 . .
Laractensticas ~f eventos o situaciones positivas

pueden ser descritos y
presentarse como problema de
|, investigacion

sintomas
causas

Diagnostico

» planteamiento

] esquema de trabajo Procdeiion

Control al Pronostico

area geografica

espacio

puede establecer los limites de
. la investigacion en términos de

blacion
universo - unidades
\-( sector, subsector

&2

'

planteamiento de una

formulacion
pregunta
Cr

subpreguntas derivadas de la
pregunta planteada en la

,; " sistematizacion
formulacion




EL PROBLEMA

{ /, ,COMO DESARROLLAR EL
= N PLANTEAMIENTO DE UN
| PROBLEMA DE INVESTIG ACION?

Fuente: Carlos E. Méndez A. (2002). Metodologia, Disefio y desarrollo del proceso de
investigacion. Mc Graw Hill

1. Inicie un diagngstico de la situacion actual para conocer qué pasa
en su objeto de investigacion. Realice las siguientes actividades:

1.1. Elabore una lista de los hechos o situaciones que estan ocurriendo en el objeto de
estudio. (Estos son los sintomas del problema).

1.2. Elabore la lista las causas que producen los sintomas detectados. (Estas son las
1 causas del problema).

1.3. Con los sintomas y sus causas Yya identificadas, haga un relato de la situacion
actual, sin incluir juicios de valor y cuidando que el diagnostico esté sustentado por
datos empiricos o teoricos.




EL PROBLEMA

{ /} +COMO DESARROLLAR EL
el N PLANTEAMIENTO DE UN
| PROBLEM#A DE INVESTIG ACION?

2. Realice el prondstico: Suponga que las situaciones identificadas en el
diagnadstico subsisten en el objeto de investigacion, es decir ;Cuales seran los

resultados de tal permanencia?

3. Plantee el control al prondstico: Como investigador, usted debe buscar
alternativas de solucion que se anticipen al prondstico. Piense qué es
necesario hacer para que el pronoéstico no se dé en el objeto de investigacion.

4. Haga uso de una de las herramientas didacticas (arbol de problemas,
preguntas orientadoras o cuadro diagnostico).
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HERRAMIENTAS DEL PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

- "
PROBLEMA
PRINCIPAL
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EJEMPLO ARBOL DE PROBLEMAS EL PROBLEMA

Caso de Estudio: Biblioteca. Proceso: Préstamo de Libros.
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Sintomas ©
eMolestia de .
Problemay USUATOS Lentlt,ud en el Proceso D
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=Congestionamiento G
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Causas < BU_Squeda de Uso de Transcripcion de :
ejemplares Carpetas y Datos
_ manualmente formatos repetitivos O




EFECTOS {

OBJETO DE
ESTUDIO O
PROBLEMA

CAUSAS 4

ALTERNATIVAS

Estereotipos promueven
la inclusion y dificultan la
integracion

Reforzamiento de los
procesos de seleccion y

exclusion.

Actitudes xendfabas
y violentas de los
espectadores

Discriminacion
racial

Sintomas

= Escasa participacion, lenta e
irregular de las minorias étnicas.

= Desigualdad en el acceso.

= Escasa presencia de estas minorias
entre los espectadores.

= Exclusion de competiciones a
personas extranjeras.

Sintomas

= Total inexistencia de las minorias
étnicas en posiciones de poder o toma
de decisiones en el ambito deportivo.

= |nmigrantes legales, no pueden jugar
en ligas regulares.

= Minimas cuotas de participacion para
los ciudadanos no europeos.

Agenda Politica

Organizadores y Gestores Deportivos

Presuncién de que se
promueve la inclusidn
social

Solo se queda en buenas
intencionesy
compromiso

(Contradicciones con los

procesos de seleccion y
participacion)

Ausencia politicas de
integracion

Pocas veces reconocen que
contribuyen a la desigualdad
racial y son parte del
problema.

Desarrollar programas de
intervencion e
investigaciones

Formar la plantilla de
trabajadores sobre como
conseguir la igualdad social
en las practicas.

Potenciar el contacto
local con las minorias
étnicas

Fuente: Futbol y Racismo: Un problema Cientifico y Social. Revista Internacional de Ciencias del Deporte, abril, afio/vol.ll, numero 003



HERRAMIENTAS DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
PREGUNTAS ORIENTADORAS

> ¢Qué se va a estudiar? (se refiere al topico especifico a
Investigar)

» ¢Cuales son los limites espaciales? Espacio geografico en el
cual se desarrolla la investigacion

» ¢ Cuales son las unidades de observacion?

> ¢Cual es el contexto en el que se encuentra inmerso la
iInvestigacion?

» ¢ Qué esta ocurriendo actualmente? (Sintomas que se
observan y son relevantes)

» ¢ Cuales son las causas de ello? Es decir, qué lo esta
produciendo?

» ¢Qué trae esto como consecuencia?

» ¢Qué sucederia si el problema se mantiene, es decir,
cuales serian las implicaciones que esto traeria?

» ¢Cuales son las posibles alternativas?



HERRAMIENTAS DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
CUADRO DIAGNOSTICO

1. SINTOMAS
Hechos o
situaciones que se
observan al
analizar el objeto
de investigacion.

2. CAUSAS
Hechos o
situaciones que
se producen por
la existencia de
los sintomas

3. PRONOSTICO
Situaciones que
pueden darse si se
siguen
presentando los
sintomas

4. CONTROL AL
PRONOSTICO

Acciones por las
cuales el
investigador puede
anticiparse y




EL PROBLEMA

SINTESIS DE LOS ELEMENTOS QUE CONTIENE EL
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION PRONOSTICO
éCual es la enmarcacion é¢Qué esta ocurriendo actualmente? ] )
tedrica? Cual es la situacion ¢Cuales son los sintomas? ¢Cudles éQue pasa si el problema perma'nece?
esperada? ¢Cual es el contexto son las causas del problema? ¢Qué trae como consecuencia?
general? . .. ‘.
Referencias empiricas y/o tedricas
CONTROL DE )
ESPACIO, TIEMPO, UNIVERSO, FORMULACION

BENEFICIARIOS
¢Como se puede solucionar el

problema?

é¢Qué es necesario hacer?
éCual es la pregunta que
i Cua i ivas? . .
¢éCuales son las posibles alternativas? sintetiza el problema?

Recuerde que en la redaccion del planteamiento del problema, los titulos que
correspondan al diagndstico, pronostico, control al prondstico NO SE ESCRIBEN; son una
guia metodologica para quien lo formula.



[ EL PROBLEMA J

ESTRUCTUR A PARA FORMULAR UN
PROBLEMA DE INVESTIGACION

'ZPronombre Interrogativo (que, cual, como...) + Verbo +
Enunciado del Problema (cualidad + variable 1 + variable
2 + objeto de estudio)?

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cuél es la relacion entre la gestion del conocimiento y la inteligencia emocional en el personal

docente de la Universidad Valle del Momboy?

VARIABLES
Gestion del Conocimiento
OBJETO DE ESTUDIO

Personal docente de la Universidad Valle del Momboy



[ EL PROBLEMA J

ESTRUCTURA PARA FORMULAR EL OBJETIVO
GENERAL DE L& INVESTIGACION

R Regla practica

Objetivo General

Verbo en infinitivo + Enunciado del Problema (cualidad + variable 1 +
variable 2 + objeto de estudio)

Formulacion del Problema Objetivo General
¢, Pronombre Interrogativo + Verbo + Enunciado del Verbo en infinitivo + Enunciado del Problema
Problema?

Formulacion del Problema
¢,Cual es la relacion entre la gestion del conocimiento y la inteligencia emocional en el
personal docente de la Universidad Valle del Momboy?

Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y la inteligencia emocional en el
personal docente de la Universidad Valle del Momboy.



[ EL TITULO

Aproximacion Inicial del Titulo

e |dea inicial del tipo de investigacion que se quiere realizar. "
e Eliminar el verbo inicial y/o las cualidades presentes en el objetivo

general. ‘/
e Eliminar los articulos, cuando sea posible,
e Algunas instituciones y/o programas recomiendan eliminar la

especificidad geografica y poblacional.

Objetivo General:
Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y la inteligencia emocional en el personal
docente de la Universidad Valle del Momboy.

Titulo 1:
Gestion del Conocimiento e Inteligencia Emocional en el Personal Docente de la Universidad
Valle del Momboy

Titulo 2:
Gestion del Conocimiento e Inteligencia Emocional en Docentes Universitarios



[ EL TITULO

Para elaborar el titulo de la investigacion, Bernal (2000)
recomienda lo siguiente:

v' Mostrar el tema, y en particular, el problema que va a
investigar

v Presentar titulos especificos que reflejen realmente lo
investigado

v" Puede modificarse durante el desarrollo de la investigacion,
dependiendo del pensar y repensar del investigador

v’ Sugiere no excederlo de dieciséis palabras

EJEMPLO
Gestion del Conocimiento e Inteligencia Emocional en el Personal Docente de la Universidad Valle
del Momboy

CONTIENE: 16 palabras

QUE SE VA HACER: establecer una relacién

DE QUE: del conocimiento y la inteligencia emocional
DE QUIEN (ES): Docentes Universitarios

CONTEXTO: UVM




ADMINISTRATIVA DEL GERENTE EDUCATIVO

” EVALUACION DE LA GESTION
[ TITULO ]
DE LA Il ETAPA DE EDUCACION BASICA

CONTIENE N2 PALABRAS; COI\JTIENE: 15 palabras
QUE SE VA HACER; DE QUE; DE QUIEN (ES); QUE SE VA HACER: una evaluacion
CONTEXTO DE QUE: de la gestidn administrativa

DE QUIEN (ES): Gerente Educativo
CONTEXTO: Il Etapa de Educacion Basica

4 )

DESEMPENO GERENCIAL DE LOS DIRECTORES Y LA FORMACION
DEL DOCENTE EN EL AREA DE MATEMATICAS

\_ J




CORRESPONDENCIA ENTRE EL TITULO DE LA INVESTIGACION,
FORMULACION DEL PROBLEMA, SISTEMATIZACION DEL
PROBLEMAY LOS OBJETIVOS

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, CUALES SON LAS COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS DEL DOCENTE DE EDUCACION BASICA?

OBJETIVO GENERAL
DETERMINAR LAS COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS DEL DOCENTE DE EDUCACION BASICA

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ QUE COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS DEBE
POSEER EL DOCENTE DE EDUCACION BASICA
SEGUN EL DISENO CURRICULAR DE LA
ESCUELA BASICA?

¢ QUE COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS DEBE
POSEER EL DOCENTE DE EDUCACION BASICA,
SEGUN EL CURRICULO BASICO NACIONAL?

¢, CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE LAS
COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS DEL
DOCENTE DE EDUCACION BASICA?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

IDENTIFICAR LAS COMPETENCIAS QUE DEBE
TENER EL DOCENTE DE EDUCACION BASICA,
SEGUN EL DISENO CURRICULAR DE LA
ESCUELA DE EDUCACION

ESTABLECER LAS COMPETENCIAS
INVESTIGATIVAS QUE DEBE POSEER EL
DOCENTE DE EDUCACION BASICA, SEGUN EL
CURRICULO BASICO NACIONAL

CARACTERIZAR LAS COMPETENCIAS
INVESTIGATIVAS DEL DOCENTE DE
EDUCACION BASICA



¢, Como es?, ;Cudles son sus caracteristicas?, ;, COmo varia en
el tiempo?

¢, Se manifiesta de manera diferente este evento en dos 0 mas
grupos o contextos diferentes?, ¢ Qué diferencia hay entre
estos grupos en relacion con este evento?

¢, Como se presentara este evento en un futuro que relna tales
condiciones?, ¢Dadas tales condiciones, cuales seran las
situaciones futuras?

¢,Cuales cambios se pueden producir en este fenébmeno, al
aplicar este disefio, programa, plan de accion...?

¢, Hasta qué punto el programa, disefio o0 propuesta esta
alcanzando los objetivos propuestos?

Describir: Caracterizar, tipificar,
clasificar, identificar, diagnosticar

Analizar: Interpretar, criticar

Comparar: Contrastar, asemejar,
diferenciar

Explicar: Entender, comprender

Predecir: Prever, pronosticar,
anticipar

Proponer: formular, disefar, crear,
proyectar, inventar, programar

Modificar: Determinar los cambios
generados durante... Hacer un
seguimiento de...

Conformar: Verificar, comprobar,
demostrar, probar

Evaluar: Valorar, estimar



EL PROCESO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

MARCO

v

TEORICO

v

METODOLOGIA

ANTECEDENTES

ELECCION |, PROBLEMA » OBJETIVOS
DEL TEMA

|
DELIMITACION
DEL TEMA
PLANTEAMIENTO | IDENTIFICACION GENERALES

| |
REVISION DEL ESPECIFICOS

CONOCIMIENTO

DESCRIPCION

ALCANCE Y
LIMITES

FORMULACION

RECURSOS

DEFINICION
CONCEPTUAL

HIPOTESIS

VARIABLES

ENTREGA DE
INFORME

POBLACION Y
MUESTRA

RECOLECCION
DE DATOS

PROC. DE
DATOS

CODIFICACION

TABULACION




0s y tipos de investigac jon

| Investigacion evaluativa

Comparar nvestlgaclén comparatlva
Analizar | Investigacion analitica
! - ... i ,f - ]Illi:. | i '."I." ,".."":.' \. 4 . !. ] = Ar I,Lv \‘ i[ a _‘ .- .] :.: T II;‘ .
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Muchas Gracias
DOr Su Atencion



