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Las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion han evolucionado
espectacularmente en los dltimos afios, debidas especialmente a su capacidad de
interconexion a través de la Red. Esta nueva fase de desarrollo va a tener gran impacto
en la organizacion de la ensefianza y el proceso de aprendizaje. La acomodacion del
entorno educativo a este nuevo potencial y la adecuada utilizacion didactica del mismo
supone un reto sin precedentes. Se han de conocer los limites y los peligros que las
nuevas tecnologias plantean a la educacion y reflexionar sobre el nuevo modelo de
sociedad gque surge de esta tecnologia y sus  consecuencias.(l)
Las innovaciones tecnoldgicas han proporcionado a la humanidad canales nuevos de
comunicacion e inmensas fuentes de informacion que difunden modelos de
comportamiento social, actitudes, valores, formas de organizacion, etc. Hemos pasado de
una situacion donde la informacion era un bien escaso a otra en donde la informacion es
tremendamente abundante, incluso excesiva. Vivimos inmersos en la llamada sociedad de
la informacion.

En linea con estos planteamientos, el auge de las nuevas tecnologias, y en especial el
advenimiento del "tercer entorno” (el mundo virtual) tiene importantes incidencias en
educacion. De entre ellas se destacan:
- Exige nuevas destrezas. El "tercer entorno" es un espacio de interaccion social en el que
se pueden hacer cosas, y para ello son necesarios nuevos conocimientos y destrezas.
Ademas de aprender a buscar y transmitir informacién y conocimientos a través de las
TIC (construir y difundir mensajes audiovisuales), hay que capacitar a las personas para
que también pueda intervenir y desarrollarse en los nuevos escenarios virtuales.
Seguira siendo necesario saber leer, escribir, calcular, tener conocimientos de ciencias e
historia..., pero todo ello se complementara con las habilidades y destrezas necesarias
para poder actuar en este nuevo espacio social telematico.
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- Posibilita nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando las
funcionalidades que ofrecen las TIC: proceso de la informacion, acceso a los
conocimientos, canales de comunicacion, entorno de interaccion social...
Ademas de sus posibilidades para complementar y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje presenciales, las TIC permiten crear nuevos entornos on-line de aprendizaje,
que elimina la exigencia de coincidencia en el espacio y el tiempo de profesores y
estudiantes.

- Demanda un nuevo sistema educativo (una politica tele educativa) con unos sistemas de
formacion en el que se utilizaran exhaustivamente los instrumentos TIC, las redes



telematicas constituiran nuevas unidades basicas del sistema (alli los estudiantes
aprenderan a moverse e intervenir en el nuevo entorno), se utilizaran nuevos escenarios y
materiales especificos (on-line), nuevas formas organizativas, nuevos métodos para los
procesos educativos... Y habra que formar educadores especializados en didactica en
redes.

Aunque las escuelas presenciales seguiran existiendo, su labor se complementara con
diversas actividades en estos nuevos entornos educativos virtuales (algunos de ellos
ofrecidos por instituciones no especificamente educativas), que facilitaran también el
aprendizaje a lo largo de toda la vida..
- Exige el reconocimiento del derecho universal a la educacion también en el "tercer
entorno”. Toda persona tiene derecho a poder acceder a estos escenarios y a recibir una
capacitacion para utilizar las TIC. 2)
La "sociedad de la informacion" en general y las nuevas tecnologias en particular inciden
de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas
generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va
conformando y que para nosotros conlleva muchas veces importantes esfuerzos de
formacion, de adaptacién y de "desaprender" muchas cosas que ahora "se hacen de otra
forma" o que simplemente ya no sirven. Los mas joévenes no tienen la experiencia de
haber vivido en una sociedad "mas estética" (como nosotros hemos conocido en décadas
anteriores), de manera que para ellos el cambio y el aprendizaje continuo para conocer
las novedades que van surgiendo cada dia es lo normal.

Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los
entornos educativos informales (familia, ocio...), la escuela debe integrar también la nueva
cultura: alfabetizacién digital, fuente de informacion, instrumento de productividad para
realizar trabajos, material didactico, instrumento cognitivo.... Obviamente la escuela debe
acercar a los estudiantes a la cultura de hoy, no la cultura de ayer. Por ello es importante
la presencia en clase del ordenador (y de la cAmara de video, y de la television...) desde
los primeros cursos, como un instrumento mas, que se utilizara con finalidades
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diversas: ludicas, informativas, comunicativas, instructivas... Como también es importante
que esté presente en los hogares y que los mas pequefios puedan acercarse y disfrutar
con estas tecnologias de la mano de sus padres.
Pero ademas de este uso y disfrute de los medios tecnol6gicos (en clase, en casa...), que
permitira realizar actividades educativas dirigidas a su desarrollo psicomotor, cognitivo,
emocional y social, las nuevas tecnologias también pueden contribuir a aumentar el
contacto con las familias. Un ejemplo: la elaboracién de una web de la clase (dentro de la
web de la escuela) permitira acercar a los padres la programacion del curso, las
actividades que se van haciendo, permitird publicar algunos de los trabajos de los nifios y
nifias, sus fotos... A los alumnos (especialmente los mas jovenes) les encantard y estaran



super motivados con ello. A los padres también. Y al profesorado también. ¢Por qué no
hacerlo? Es facil, incluso se pueden hacer paginas web sencillas con el programa Word
de Microsoft.
Las principales funcionalidades de las TIC en los colegios estan relacionadas con:
-Alfabetizacion  digital de los estudiantes (y profesores... y familias...)
-Uso personal (profesores, alumnos...): acceso a la informacion, comunicacion, gestion y
proceso de datos...
-Gestion del colegio: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos...
-Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje
-Comunicacibn con las familias (a través de la web de centro...)
-Comunicacion con el entorno
-Relacién entre profesores de diversos colegios (a través de redes y comunidades
virtuales): compartir recursos y experiencias, pasar informaciones, preguntas... (3)
Las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres maneras
distintas: como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al
aprendizaje.

En el estado actual, es normal considerar las nuevas tecnologias como objeto de
aprendizaje en si mismo. Permite que los alumnos se familiaricen con el ordenador y
adquieran las competencias necesarias para hacer del mismo un instrumento Gtil a lo
largo de los estudios, en el mundo del trabajo o en la formacion continua cuando sean
adultos.

Se consideran que las tecnologias son utilizadas como un medio de aprendizaje cuando
es una herramienta al servicio de la formacion a distancia, no presencial y del
autoaprendizaje 0 son ejercicios  de repeticion, Cursos en linea
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a través de Internet, de videoconferencia, cederoms, programas de simulacion o de
ejercicios, etc. Este procedimiento se enmarca dentro de la ensefianza tradicional como
complemento 0 enriguecimiento de los contenidos presentados.
Pero donde las nuevas tecnologias encuentran su verdadero sitio en la ensefianza es
como apoyo al aprendizaje. Las tecnologias asi entendidas se hayan pedagdgicamente
integradas en el proceso de aprendizaje, tienen su sitio en el aula, responden a unas
necesidades de formacion mas proactivas y son empleadas de forma cotidiana. La
integracion pedagogica de las tecnologias se enmarca en una perspectiva de formacion
continua y de evolucidbn personal y profesional como un "saber aprender
La busqueda y el tratamiento de la informacién inherente a estos objetivos de formacion
constituyen la piedra angular de tales estrategias y representan actualmente uno de los
componentes de base para una utilizacion eficaz y clara de Internet ya sea en el medio
escolar como en la vida privada. Para cada uno de estos elementos mencionados, las
nuevas tecnologias, sobre todos las situadas en red, constituyen una fuente que permite
variar las formas de hacer para atender a los resultados deseados. Entre los instrumentos
mas utilizados en el contexto escolar destacamos: tratamiento de textos, hojas de calculo,



bases de datos o de informacion, programas did4cticos, de simulacion y de ejercicios,
cdroms, presentaciones electronicas, editores de paginas html, programas de autoria,
foros de debate, la camara digital, la videoconferencia, etc. Entre las actividades a
desarrollar mencionamos: correspondencia escolar, busqueda de documentacion,
produccion de un periddico de clase o del colegio, realizacion de proyectos como web-
quest u otros, intercambios con clases de otras ciudades o paises, etc.
Podran utilizarse las nuevas tecnologias, pero se seguira inmerso en la pedagogia
tradicional si no se ha variado la postura de que el profesor tiene la respuesta y se pide al
alumno que la reproduzca. En una sociedad en la que la informacién ocupa un lugar tan
importante es preciso cambiar de pedagogia y considerar que el alumno inteligente es el
que sabe hacer preguntas y es capaz de decir cdmo se responde a esas cuestiones. La
integracién de las tecnologias asi entendidas sabe pasar de estrategias de ensefianza a
estrategias de aprendizaje. (4)
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